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Titolo del percorso  Competenze per la filiera del Commercio, turismo, ristorazione e servizi alla 

persona nel territorio di Parma e Piacenza - GOL 2 

Obiettivi del percorso  La presente operazione si propone di rendere disponibile un’offerta formativa ampia ed 
articolata per supportare il percorso di reinserimento occupazionale delle persone che 
siano risultate beneficiarie del Percorso 2 – Upskilling, in esito all’assessment realizzato 
dagli operatori dei Centri per l’impiego competenti e che siano già beneficiarie delle 
prestazioni per il lavoro erogate da un soggetto pubblico o privato accreditato. 
In particolare, la presente operazione prende a riferimento l’ambito territoriale di Parma 
e Piacenza e l’ambito formativo Commercio, turismo, ristorazione e servizi alla persona. 

Risultati attesi dai 
partecipanti 

Al termine del percorso i partecipanti avranno appreso capacità e conoccsenze riferibili 
ai profili di:  

- Marketing e vendite 
- Tecnico delle vendite 
- Operatore alle vendite 
- Produzione e distribuzione pasti 
- Operatore della produzione di pasticceria 
- Tecnico del servizio di distribuzione pasti e bevande 
- Tecnico della produzione pasti 
- Operatore della ristorazione 
- Erogazione servizi estetici 
- Operatore della bellezza e del benessere 
- Promozione ed erogazione servizi turistici 
- Tecnico dei servizi turistico-ricettivi 
- Operatore della promozione e accoglienza turistica 

Destoinatari del 
percorso  

Persone beneficiarie del percorso GOL 2 - Upskilling, in esito 
all’assessment realizzato dagli operatori dei Centri per l’impiego competenti e che siano 
già beneficiarie delle prestazioni per il lavoro erogate da un soggetto pubblico o privato 
accreditato.  

Criteri e modalità di 
selezione  

L’utenza viene indicata dai Centri per l’Impiego titolari dei Distretti di Parma e Piacenza 
beneficiari di sostegno al reddito iscritte al programma GOL 2 

Organismo di 
formazione  

En.A.I.P. Parma - Via A Gramsci, 22 - 43126 Parma  
Tel. 0521.981979 Mail: info@enaip.parma.it  

Partner attuatori 
dell’operazione  

En.A.I.P. Parma; IAL Innovazione Apprendimento Lavoro Emilia Romagna S.r.l. 
Impresa Sociale; Associazione Emiliano -Romagnola di centri autonomi di formazione 
professionale - A.E.C.A.; DINAMICA soc.cons.r.l; EN.A.I.P. DELLA PROVINCIA DI 
PIACENZA; FORM.ART. Società Consortile a r.l.; Istituto per lo sviluppo del commercio 
e del turismo dell'Emilia-Romagna – Iscom Emilia-Romagna; I.F.O.A. Istituto 
Formazione Operatori Aziendali; TUTOR Società Consortile a responsabilità limitata; 
FORMA FUTURO Soc.Cons. r.l.; NA FORMAZIONE EMILIA - ROMAGNA S.R.L. 

 


